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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศ
พนักงานใหม (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP และ (3) ศึกษาความพึง
พอใจในการฝกอบรมเสมือนจริง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดมาโดยการสุมอยางงาย (simple random sampling) 
เปนพนักงานท่ีไมเคยเขารับการฝกอบรมการปฐมนิเทศ (orientation) จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช คือ (1) เว็บฝกอบรม
เสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP (2) แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ 
MIAP (3) แบบทดสอบกอน และหลังฝกอบรม และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent ผลการวิจัยพบวา (1) การพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรู
แบบ MIAP มีคุณภาพอยูในระดับมาก (x̄ = 4.43, S.D = 0.52) (2) ผลสัมฤทธ์ิการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการ

เรียนรูแบบ MIAP หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ
ของผูฝกอบรมท่ีมีตอเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP อยูในระดับมาก (x̄ = 4.46, S.D = 0.59)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ การฝกอบรม เว็บฝกอบรม เสมือนจริง ปฐมนิเทศพนักงาน MIAP 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง bankbatman@gmail.com 
2 รองศาสตราจารย ศุภชัย ตันศิริ ภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง supachaitansiri@gmail.com  
3 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศยามน อินสะอาด ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง dr.sayamon@gmail.com 

O-SS 016 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

205 

Abstract 
 

This research aimed to 1) develop a virtual training web for the orientation of new employees 
using the MIAP learning process, 2) compare the training achievement, 3) study the satisfaction of the 
trainee in virtual training. The 30 samples were simple random sampled from the employees who had 
not been oriented before. The research instruments were 1) evaluation form of quality on virtual training 
web for the orientation using the MIAP learning process, 2) the virtual training web using the MIAP learning 
process, 3) pre-test and post-test of training achievement, and 4) evaluation form of satisfaction. The data 
were statistically analyzed by mean, standard deviation and t-test for dependent samples. The research 
revealed that 1) the quality of virtual training web using the MIAP learning process was at the level of 
“much” (x̄ = 4.43, S.D = 0.52), 2) the post-test score of training achievement by virtual training web using 

the MIAP learning process was significantly higher than post-test score at the level of 0.05. 3) the satisfaction of 
the trainee on virtual training using the MIAP learning process was at the level of “much”  
(x̄ = 4.46, S.D = 0.59) 
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บทนํา 
 ปจจุบันผูคนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตผูคนเขาถึงสังคมออนไลน 
(social network) ทุกกลุมทุกวัย ซึ่งทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา รวมถึงรูปแบบธุรกิจก็ไดมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ จําเปนตองปรับกลยุทธท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพสนับสนุธุรกิจใหสามารถอยูรอด
ภายใตความทาทาย สภาวการณตาง ๆ และเอาชนะคูแขงขันไดน้ัน จําเปนตองนํานวัตกรรมตาง ๆ มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร การฝกอบรม (training) มีความสําคัญมากของ
องคกรเน่ืองจากการฝกอบรมเปนเรื่องเก่ียวกับบุคลากรและเปนการจัดการศึกษาตอเน่ืองมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันไมให
ความรูหมดไป ดังนั้นการฝกอบรมจึงตองกระทําอยางตอเนื่อง การฝกอบรมจะตองเริ่มจากความจําเปนในการฝกอบรม 
สภาพปญหา มีการวางแผนกอนการจัดฝกอบรมอยางมีหลักการจะทําใหผูฝกอบรมเกิดการโอกาสในการเรียนรู และไดรับ
ความรูอยางมีประสิทธิภาพ นับวาเปนงานสําคัญท่ีผูบริหารสวนใหญจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท้ังน้ีเพ่ือเปนหนทางท่ี
องคกรจะสามารถประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว การฝกอบรมจะบรรลุผลสําเร็จเพียงใดจําเปนตองมีวิธี
ดาํเนินงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง การดําเนินการฝกอบรมเพียงบางข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรมจะทําใหผูบริหาร
มองไมเห็นถึงประโยชนท่ีไดรับอยางแทจริงกระบวนการฝกอบรมนับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญในการกําหนดแผนกการจะทําใหทราบ
วาการฝกอบรมจริง ๆ น้ัน มีการปฏิบัติตามข้ันตอนอยางไร และมีความจําเปนมากนอยเพียงใดจึงตองจัดการฝกอบรม อีกท้ัง
ทําใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและสามารถกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดตรงตามเปาหมาย ทําใหทราบถึง
เทคนิควิธีการ เครื่องมือและสิ่งท่ีจะอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทําใหทราบวาการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนน้ันบรรลุผลสําเร็จและมี
ความคุมคากับการลงทุนหรือไม กระบวนการฝกอบรมท่ีดี ยอมกอประโยชนสูงสุดใหแกองคการอยางมากมายไมวาจะเปนการพัฒนา 
หรือแกปญหาดวยการฝกอบรมยอมสงผลตอประสิทธิภาพ และเพ่ิมคุณคาของตัวบุคคล สรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และพึง
พอใจในการทํางาน ขจัดความลาสมัยของทักษะการปฏิบัติงาน รักษาความไดเปรียบทางการผลิต ปรับปรุงคุณภาพสินคาและ
บริการ เพ่ือทําใหจํานวนลูกคาเพ่ิมอันจะมีผลตอการปรับปรุงสภาวเศรษฐกิจใหดีข้ึน การจัดการเรียนการสอนผานหองเรยีน
เสมือนจริงน้ีมีความสอดคลองกับสาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 4 ไดระบุถึงการจัดสภาพแวดลอมใน
การเรียน ใหผูเรียนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมและการเรียนท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนใหสามารถเรียน
ไดทุกท่ีทุกเวลาและทุกสถานท่ี เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ซึ่งท้ังผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอม ๆ กัน จากสื่อการเรียนการ
สอนแหลงตาง ๆ โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางแลวประเด็นสําคัญของพระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยังเอ้ืออํานวยตอ
การประยุกตเทคโนโลยีในสถานศึกษาและการสนับสนุนใหมีเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไดอยางหลากหลายอีกดวย 
(ศูนยนวัตกรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2545, น.15) ปญหาหน่ึงของการฝกอบรมในสวนงาน
ฝกอบรมของฝายทรัพยากรบุคคล คือ พนักงานไมสะดวกในการเดินทางมาฝกอบรมปฐมนิเทศท่ีสํานักงานใหญ การปฐมนิเทศ
เมื่อมีพนักงานใหมไดรับการบรรจุเขาเปนพนักงานน้ันตองใหเจาหนาท่ีของฝายทรัพยากรบุคคลเดินทางไปท่ีบริษัทในเครือ 
รวมถึงสาขาตาง ๆ และเกิดการตกหลนในสวนของพนักงานท่ีไมสามารถจัดตารางการทํางานใหตรงกับวันท่ีจัดฝกอบรม
ปฐมนิเทศพนักงานใหมได หากพนักงานไมไดรับการฝกอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหมแลวก็จะไมเขาในในข้ันตอนการทํางาน 
ไมทราบถึงโครงสรางบริษัทฯ ระเบียบ ขอบังคับ สิทธิและสวัสดิการตาง ๆ ท่ีสงผลการกระบวนการทํางานของพนักงานในแต
ละแผนก ภารกิจหน่ึงซึ่งถือเปนภารกิจหลักของฝายทรัพยากรบุคคล คือ การฝกอบรมเพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม (orientation) 
ใหคําแนะนํากับพนักงานใหมท่ีตองปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร กฏระเบียบ และขอบังขอคับตาง ๆ ของบริษัทฯ ตองใชเวลา
ในการดําเนินการอยางมาก นับตั้งแตเวลาในการจัดเตรียม จัดหาสถานท่ี เวลาท่ีใชในการฝกอบรม และปฐมนิเทศ เวลาของบุคลากร
ผูปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลใหงานประจําลาชาเมื่อเจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคลตองหยุดงานเดิมมาทํากิจกรรมดังกลาว 
 การเรียนรู (learning) เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน จากเดิมท่ีคิดไมเปน หรือทําไมได มาคิด
เปนหรือทําไดโดยตัวผูเรียนเอง พฤติกรรมดังกลาวจะตองเปนพฤติกรรมท่ีคอนขางจะถาวร หมายถึง ผูเรียนท่ีเกิดการเรียนรูแลวจะ
สามารถทําสิ่งเหลาน้ันไดตลอดไปไมใชทําไดเพียงหน่ึง หรือสองครั้ง หรือเปลี่ยนแปลงอยูในชวงเวลาหน่ึงเทาน้ันเปนข้ันตอนในการ
เรียนรู การเรียนรูไมไดเกิดข้ึนโดยบังเอิญแตมีกระบวนการในการพัฒนาผูท่ีจะเรียนรูในสิ่งใดน้ันเบ้ืองตนจะตองมีความสนใจใครท่ี
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จะรูอยากท่ีจะแกปญหาในเรื่องน้ัน ๆ ซึ่งความสนใจหรือความคิดท่ีจะแกปญหาเปนสิ่งกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการศึกษาหาขอมูล 
หาแนวทางหรือวิธีการในการแกไขปญหา ดวยการเรียนรูปแบบ MIAP จะชวยกระตุนใหผูฝกอบรมเกิดความนาสนใจของบทเรียน 
นําไปใชในการฝกอบรมอยางเปนระบบตามกระบวนเรียนรูรูปแบบ MIAP ท่ีจะชวยสนับสนุนใหรับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรู 
และผูรับการฝกอบรมจะตองรวมกิจกรรมการฝกอบรม การเรียนรูท่ีเราจะเรียนรูไดก็ตอเมื่อผูน้ันมีความพรอม มีความสนใจ มีความ
ตั้งใจ เมื่อไดรับรูสิ่งใหมท่ีไมเคยทําไดมากอนจะทําใหผูเรียนพบปญหาและสนใจท่ีจะแกปญหาน้ัน การทําใหผูเรียนสนใจท่ีจะศึกษา
เพ่ือไปแกปญหาซึ่งกระบวนการน้ีเองจะเปนเหตุใหเขาตองการศึกษาหาขอมูล หาวิธีการวาจะแกปญหาน้ันอยางไร และจะนําขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับน้ันไปใชแกปญหาดู หากพิสูจนทราบไดวาสามารถใชแกปญหาไดเขาก็จะเกิดการเรียนรูในการแกปญหาอันน้ัน 
คนเราจะมีการเรียนรูตองผานกระบวนการ 4 ข้ันคือ (1) Motivation (2) Information (3) Application (4) Progress ซึ่งเปนไป
ตามหลักการจัดการเรยีนรูดวยกระบวนการ  MIAP มี 4 ข้ันตอนดังน้ี (1) ข้ันสนใจ (motivation)  ข้ันสนใจดวยการจูงใจผูเรียน เปน
ข้ันท่ีตองมีการเตรียมการทุกอยางอยางดี นําผูเรียนเขาสูหัวเรื่องตามวัตถุประสงคไดชัดเจน ใชสื่อประกอบกับเทคนิคการถามชวย
ดึงความสนใจใหมากท่ีสุด ใชเวลากะทัดรัดอยางเหมาะสมพยายามใหผูเรียนท้ังช้ันไดมีสวนรวม การจูงใจตองทําใหไดอยาง
เหมาะสมตรงประเด็นท่ีจะนําผูเรียนศึกษาในเน้ือหาสาระตอไป (2) ข้ันศึกษาขอมูล (information) เปนข้ันท่ีทําใหผูเรียนพรอมท่ีจะ
รับเน้ือหาสาระ ใหผูเรียนอานจากตํารา เรียนรูดวยตัวเอง เรียนรูสิ่งใหม ๆ ท่ีควรจะไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ใชอุปกรณชวยสอน
และวางข้ันตอนในการใหเน้ือหาจากนอยไปมากงายไปยาก และเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ข้ันพยายาม (application) 
เปนข้ันท่ีใหผูเรียนมีโอกาสทดสอบความสามารถภายหลังจากผานการรับเน้ือหาสาระ วาเขามีการรับเน้ือหาไดมากนอยเพียงใด 
มีความเขาใจเน้ือหาไดมากนอยเพียงใด กอใหเกิดการตรวจปรับเน้ือหาในสวนท่ีผูเรียนยังรับเน้ือหาไมได ซอมเสริมใหสมบูรณ 
และถูกตองชวยลดภาวการณอ่ิมตัวในการรับเน้ือหาทําใหรับปริมาณเน้ือหาไดมากข้ึน และยังชวยผูเรียนทบทวนความจําเพ่ือ
ปองกันการเลือนหาย ชวยพัฒนาการเรียนรูใหผูเรียนฝกการใชสติปญญา และการแกปญหา เสริมสรางการสงถายการเรียนรู และ
(4) ข้ันสําเร็จผล (progress) เปนการตรวจความถูกตองของผูเรียนหลังจากนําความรูท่ีไดไปปฏิบัติจริงแลววาผลท่ีไดถูกตองหรือไม 
ถาผลท่ีไดถูกตองจะทําใหความรูท่ีใชน้ันเปนความรูท่ีทําใหเกิดผลสําเร็จ จึงจะถือวาผูเรียนไดเกิดการเรียนรูแลว หรือเปนข้ันตอนใน
การตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรูเปนการวัด และประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรูในชวงเวลาน้ัน เทคนิคและวิธีการสอน
วิชาชีพ MIAP (สุชาติ ศิริสุขไพบูลย, 2549, น.2)  
 จากความสําคัญและปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ 
MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน โดยนําประโยชนท่ีสําคัญของระบบเสมือนจริงมาใชในดานการฝกอบรม และเพ่ือใหผูเขาอบรมไดมี
โอกาสศึกษาขอมูลไดทุกเวลา ทุกสถานท่ีตามท่ีตองการ และเปนการพัฒนาศักยภาพในดานการฝกอบรมผานเว็บตอไป ประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ (1) ไดเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานของบริษัท เฮลเม็ต เคลต 
จํากัด และบริษัทในเครือ (2) ไดแนวทางในการจัดฝกอบรมเสมือนจริงสําหรับปฐมนิเทศพนักงาน (3) ไดแนวทางในการพัฒนาการ
ฝกอบรมเสมือนจริงสําหรับปฐมนิเทศพนักงาน (4) แกปญหาเรื่องเวลา และสถานท่ีในการฝกอบรม โดยสามารถศึกษาไดดวยตนเอง
ท้ังท่ีทํางาน และท่ีบานตามความสะดวกของผูฝกอบรม รวมท้ังเพ่ือชวยลดตนทุนในการฝกอบรมใหแกองคกร เน่ืองจากเปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชไดเสมือนจริงผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ (5) บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมจากเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผาน
กระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน จะไดรับความรูความเขาใจ รวมท้ังสามารถท่ีปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ 
สงผลใหการปฏิบัติงานแกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
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วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริง โดยใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP 
เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิเว็บฝกอบรมกอน และหลังอบรมดวยเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรู
แบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริง ผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศ
พนักงาน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาเว็บฝกอบรม
เสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัท เฮล
เม็ต เคลต จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ียังไมไดรับการปฐมนิเทศ (orientation) จํานวน 54 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี
เปนพนักงาน บริษัท เฮลเม็ต เคลต จํากัด และบริษัทในเครือ ไดกลุมตัวอยาง พนักงานในชวงเดือน เมษายน-มิถุนายน 2560 ซึ่งไม
เคยเขารับการฝกอบรมการปฐมนิเทศ (orientation) จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) 
ดวยวิธีจับสลาก เครื่องมือท่ีใชคือ (1) เว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP (2) แบบประเมินคุณภาพเว็บ
ฝกอบรมเสมือนจริงดานเน้ือหา ดานออกแบบ ดานเทคนิค ดานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP และดานอ่ืน ๆ แกไขปรับปรุงตาม
ขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ 6 ทานแลวจึงนําเว็บฝกอบรมเสมือนจริงท่ีสรางข้ึนไปทําการทดลองกับกลุมตัวอยาง (3) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิของเว็บฝกอบรมเสมือนจริง ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญโดยใช IOC มีคาเทากับ 0.73 คัดเลือกขอสอบท่ี
มีคาความยากงาย (p) ระหวาง 0.20-0.80 และมีคาอํานาจจําแนก (r) 0.20 ข้ึนไป จํานวน 36 ขอ นําไปคํานวณหาคาความเช่ือมั่น
โดยโดยใชสูตร KR-20 (Kuder-Richardson) และ(4) แบบประเมนิความพึงพอใจเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรู
แบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ทดสอบสมมติฐาน t-test dependent, คาความยากงาย (p), คาอํานาจจําแนก (r) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม
ดานเน้ือหาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 ดานการออกแบบอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ดานเทคนิคอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.52 ดานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP อยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50 และดานอ่ืนๆ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 คาคะแนนเฉลี่ย
รวมของแบบประเมินท้ังฉบับคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ซึ่งมีคุณภาพอยูในระดับมาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคณุภาพเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม  
โดยผูเช่ียวชาญ (n = 6) 

 

รายการประเมิน 
ผลการวเิคราะห 

x̄  S.D แปลความหมาย 

1. ดานเน้ือหา    
  1.1 รูปแบบของบทเรียนมีความสวยงามนาสนใจ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
  1.2 บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน 4.03 0.55 มาก 

  1.3 การแจงวัตถุประสงคใหผูเรยีนทราบนาสนใจ 4.50 0.55 มากท่ีสุด 

  1.4 การแจงความคิดรวบยอดของเน้ือหาสามารถเขาใจไดงาย 4.33 0.52 มาก 
  1.5 เน้ือหาบทเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 4.33 0.52 มาก 
  1.6 บทเรียนมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
  1.7 บทเรียนเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนตลอด 4.17 0.41 มาก 
  1.8 การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
  1.9 บทเรียนมีการยกตัวอยางในปริมาณและโอกาสท่ี 4.17 0.41 มาก 
  1.10 บทเรียนมีการสรุปเน้ือหาในแตละตอนอยางเหมาะสม 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
  1.11 ความเหมาะสมของจํานวนขอของแบบทดสอบ 4.17 0.75 มาก 

  รวม 4.33 0.53 มาก 

2. ดานการออกแบบ    
   2.1 การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
   2.2 รูปภาพประกอบสามารถสือ่ความหมาย และมีความชัดเจน 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
   2.3 ตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม 4.17 0.75 มาก 

   2.4 เสียงประกอบ และเสียงบรรยายมคีวามเหมาะสมชัดเจน 4.33 0.52 มาก 

   2.5 ความเหมาะสมของเวลาในการนําเสนอบทเรียน 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
2.6 มีสวนช้ีแนะหรือใหความชวยเหลือเมื่อผูเรยีนตองการ 4.33 0.52 มาก 

   รวม 4.39 0.57 มาก 
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3. ดานเทคนิค    
   3.1 บทเรียนมีการออกแบบทางเทคนิคท่ีดี 4.33 0.52 มาก 
   3.2 บทเรียนใชหลักของการออกแบบการสอนท่ีด ี 4.33 0.52 มาก 
   3.3 การพัฒนาโปรแกรมมีความคิดสรางสรรค ใชแนวคิดใหม ๆ 4.33 0.52 มาก 
   3.4 การนําเสนอน่ิง และภาพเคลื่อนไหว 4.33 0.52 มาก 
   รวม 4.33 0.52 มาก 
4. ดานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP   
   4.1 เน้ือหาข้ัน M (motivation)  

 
4.17 

 
0.41 

 
มาก 

   4.2 เน้ือหาข้ัน I (information)  4.67 0.52 มากท่ีสุด 

   4.3 เน้ือหาข้ัน A (application)  4.67 0.52 มากท่ีสุด 

   4.4 น้ือหาข้ัน P (progress)  4.50 0.55 มากท่ีสุด 
   รวม 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
5. ดานอ่ืน ๆ    
   5.1 ความเหมาะสมของเว็บไซตในการจัดการเรียนการสอน 4.33 0.52 มาก 
   5.2 เว็บไซตมีการใชงานไดงาย เหมาะสมกับผูฝกอบรม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
   5.3 เครื่องมือในเว็บไซตใชงานไดงาย และมปีระสิทธิภาพ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
   5.4 หนาเว็บไซตท่ีมีผลตอแรงจงูใจในการเรียน 4.33 0.52 มาก 
   5.5 เว็บไซตมีความนาเช่ือถือในการจัดเก็บขอมูล 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
   5.6 ปฏิสัมพันธระหวางเว็บฝกอบรมกับผูฝกอบรม  
        เชน โปรแกรมสนทนา (chat live) 

4.50 0.55 มากท่ีสุด 

   รวม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
   สรุปผลเฉลี่ยรวม 4.43 0.52 มาก 

 
 2. ผลสัมฤทธ์ิการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP กอนเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 24.37 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 5.61 หลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 32.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.05 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมของผูฝกอบรมกอน และหลังการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรม 
เสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP โดยการทดสอบคา t (t-test) ดังขอมูลท่ีปรากฏ (n = 30) 

 

การทดลอง n x̄  S.D t Sig. 

กอนเรียน (pre-test) 30 24.37 5.61 
8.850 .000* 

หลังเรียน (post-test) 30 32.23 2.05 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูฝกอบรมท่ีมีตอเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP 
เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม พบวา ความพึงพอใจของผูฝกอบรมตอการเรียนดวยเว็บฝกอบรมเสมือนจริง มีผลเฉลี่ยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยตามลําดับดังน้ี ดานการเน้ือหาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.09 
รองลงมา ดานนําเสนออยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 พบวา การวิเคราะหความ
พึงพอใจของผูฝกอบรมผานเว็บฝกอบรมเสมือนจริง โดยสรุปอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.59 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว 
 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP  
เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม (n = 30) 

 

รายการประเมิน x̄  S.D แปลความหมาย 

ดานเน้ือหา 
1. ความถูกตองครบถวนสมบูรณของเน้ือหา 4.20 0.66 มาก 
2. ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.37 0.63 มาก 
3. การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีเขาใจงาย 4.43 0.63 มาก 
4. เน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.63 0.61 มากท่ีสุด 
5. เน้ือหามีสาระและประโยชนสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

   รวม 4.47 0.09 มาก 

ดานการนําเสนอ 
1. มีความชัดเจนของภาพ เสียง หรือตัวอักษร 4.30 0.60 มาก 
2. การใชภาษาถูกตองเหมาะสม 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
3. ความนาสนใจและเทคนิคท่ีใชในช้ินงาน 4.60 0.62 มากท่ีสุด 
4. การดําเนินเรื่องอยางตอเน่ืองเหมาะสมกับเวลา 4.37 0.56 มาก 
5. การจัดวางองคประกอบเหมาะสม 4.43 0.63 มาก 
   รวม 4.45 0.05 มาก 
   สรุปผลเฉลี่ยรวม 4.46 0.59 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม 
มีผลการสรางมีความคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด มีความเหมาะสมและสอดคลองกับการออกแบบเว็บฝกอบรม
เสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP คือ (1) ข้ันสนใจ (motivation) การกระตุนความสนใจกอนนําเขาสูการ
ฝกอบรมผานเว็บเพ่ือปฐมนิเทศพนักงานโดยการใชคําถามนําแบบกวาง ๆ ทําใหผูรับการฝกอบรมรูสึกสนใจ และติดตาม 
กิจกรรมนําเขาสูบทเรียน คําถามกอนเขาสูบทเรียน (2) ข้ันศึกษาขอมูล (information) เปนชวงการใหเน้ือหาการเก่ียวกับการ
ปฐมนิเทศพนักงาน โดยใหผูฝกอบรมศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับการปฐมนิเทศพนักงาน โดยการศึกษาดวยตัวเอง (3) ข้ันพยายาม 
(application) เปนชวงท่ีเปดโอกาสใหผูฝกอบรมนําเน้ือหาความรูการปฐมนิเทศพนักงานท่ีไดรับจากข้ันศึกษาขอมูลมาทดลอง
ทําแบบทดสอบหลังเรียนผานเว็บฝกอมรมเสมือนจริง (post-test) ในเว็บฝกอบรมเสมือนจริง (4) ข้ันสําเร็จผล (progress) 
เปนข้ันเฉลยท่ีจะใหเขาฝกบรมเสมือนจริง ไดทราบผลท่ีถูกตองวาเน้ือหาความรูเก่ียวกับการปฐมนิเทศพนักงานท่ีไดรับน้ัน
ถูกตองตามระเบียบขอกําหนดของทางบริษัท โดยเฉลยผลการทดสอบ (answer) ในการสรางเน้ือหาบทเรียนผูวิจัยสรางตาม
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ข้ันตอนของ Addie Model ระหวางการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามคําช้ีแนะของอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 
ท้ังดานการออกแบบสื่อ การหาคุณภาพสื่อ การเก็บรวบรวบขอมูล การวิเคราหขอมูล คนควางานวิจัยดานการฝกอบรม 
งานวิจัยดานการสอนแบบ MIAP เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 
ถูกตองตามหลักวิชาการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พงศกร กนกนิตยอนันต (2558) เรื่องการสรางชุดฝกอบรมแบบ 
MIAP รวมกับเทคโนโลยีผสานความจริง เรื่องการใชหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา บริบทในการสรางชุดฝกบอรม
แบบ MIAP รวมกับเทคโนโลยีผสานความจริงเรื่องการใชหองปฏิบัติการ อยูในระดับมาก คุณภาพของชุดฝกอบรมดานเน้ือหา
อยูในระดับดีมาก ทั้งนี้ยังชวยใหผูฝกอบรมของทางบริษัทมีความสนใจ ตระหนักถึงกฏเกณฑขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ 
จากเน้ือหาในเว็บฝกอบรม และสามารถทบทวนเน้ือหาไดทุกท่ี ทุกเวลาเมื่อตองการ หากสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตได 
และสอดคลองกับแนวความคิดของ ใจทิพย ณ สงขลา (2547, น.10) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ (web based 
instruction--WBI) หมายถึง การใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดีย และคอมพิวเตอรเครือขายซึ่งรวมท้ังเครื่องมือสื่อสารในการ
สรรคสรางกิจกรรมการเรียนทําใหเกิดการเรียนรูโดยผูเรียนผูสอนไมจําเปนตองอยูพรอมกัน ณ สถานท่ีเดียวกันโดยเนนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีหวังผลการเรียนรูเชิงวิชาการในรูปแบบตาง ๆ  
 คุณภาพของเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม มีความ
เหมาะสมกับผูฝกอบรมและวิเคราะหเน้ือหาโดยกําหนดเน้ือหาตามจุดประสงคของเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการ
เรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม ท่ีไดจัดลําดับไวเตรียมรวบรวมสื่อตาง ๆ ไดแก ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เน้ือหา
ของบทเรียนและเว็บฝกอบรมเสมือนจริง โดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพบทเรียนโดยใชแบบประเมินคุณภาพบทเรยีน 
จากน้ันนําไปทดลองหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมเสมือนจริงรายบุคคล ปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลอง จนไดสื่อท่ีมี
คุณภาพสามารถนําไปใชไดจริงกับกลุมตัวอยาง การหาคุณภาพยังสงผลใหทราบถึงขอมูลสําหรับการวางแผนในการออกแบบ
ทดสอบในครั้งตอไป ซึ่งทําใหทราบถึงเน้ือหาท่ีเหมาะสม ท้ังความยากงาย กลุมผูฝกอบรมท่ีสามารถทําแบบทดสอบไดดีกวา 
หรือไดนอยกวา เพ่ือท่ีจะนํามาประยุกตใชในองคกรตอไป 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน
ใหม หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนเพราะการเรียนรูปแบบ MIAP ชวยกระตุนใหผู
ฝกอบรมเกิดความนาสนใจของบทเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิว สุราษฎร พรมจันทร (2545, น.8-10) ไดสรุปวา การเรียนรู 
(learning) เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน จากเดิมท่ีคิดไมเปน หรือทําไมได มาคิดเปนหรือทําได
โดยตัวผูเรียนเอง พฤติกรรมดังกลาวจะตองเปนพฤติกรรมท่ีคอนขางจะถาวร หมายถึง ผูเรียนท่ีเกิดการเรียนรูแลวจะสามารถ
ทําสิ่งเหลาน้ันไดตลอดไปไมใชทําไดเพียงหน่ึง หรือสองครั้ง หรือเปลี่ยนแปลงอยูในชวงเวลาหน่ึงเทาน้ัน จากการดําเนินการ
วิจัยครั้งน้ีทําใหเห็นถึงขอดีขอเสียของการพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP รวมท้ังชวยลด
ตนทุนในการฝกอบรมใหแกองคกร เน่ืองจากเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชไดเสมือนจริงผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถ
ศึกษาบทเรียนการปฐมนิเทศพนักงานใหม ท่ีเกิดจากการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงสามารถไดแกปญหาเรื่องเวลา และสถานท่ี
ในการฝกอบรม โดยสามารถทบทวนบทเรียนไดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต ไมจํากัดแตในเฉพาะ
หองเรียนเทาน้ัน ท้ังยังสามารถแกปญหาความแตกตางทางการเรียนรูของผูเรียน โดยสามารถศึกษาไดดวยตนเองจนกวาจะ
เกิดความเขาใจ พนักงานใหมเกิดความสนใจในการปฐมนิเทศพนักงาน มากกวาการปฐมนิเทศแบบเดิมท่ีไมมีเว็บฝกอบรม
เสมือนจริง บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมจากเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศ
พนักงาน ไดรับความรูความเขาใจ 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผนกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP พบวา ความพึงพอใจ
ของผูฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเน้ือหาสาระมีประโยชนสามารถนําไปประยุกตใชใดตรงกับความตองการของผู
ฝกอบรม สอดคลองกับทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม (modern adult learning theory) สุวัฒน วัฒนวงศ (2547, 
น.248-249) ซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับความตองการและความสนใจ (needs and interests) ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูได
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ดี ถาหากตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณท่ีผานมาเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะน้ันควรจะมีการ
เริ่มตนในสิ่งเหลาน้ีอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมท้ังหลายเพ่ือใหผูใหญเกิดการเรียนรูน้ันตองคํานึงถึงสิ่งน้ีดวย
เสมอ เว็บฝกอบรมเสมือนเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP ยังสามารถชวยตอบขอคําถามท่ีผูเขารับการฝกอบรม
สงสัย โดยเรียบเรียงเน้ือหาบทเรียนทีเขาใจงายข้ึน และยังมีสวนประกอบอ่ืนในเว็บฝกอบรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกได
รวดเร็วข้ึน ผูเขารับการฝกอบรมจึงมีความพึงพอใจในการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP 
อยูในระดับมาก  
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ในการสรางเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน ตองวางแผนใน
การออกแบบสรางเว็บฝกอบรมใหมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP 
 2.  การสรางเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน ควรตระหนักถึง
ขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญทุกดานมาใชในการสรางสื่อ และเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  ควรมีการสรางเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน ในรูปแบบท่ี
ใชเทคโนโลยีข้ันสูงข้ึน เชน การสรางโปรแกรมเสมือนจริงผานกลอง 3 มิติ หรือ Virtual reality หรือ VR คอื เปนการจําลอง
สภาพแวดลอมจริงเขาไปใหเสมือนจริงโดยผานการรับรูของเราไมวาจะเปน การมองเห็น เสียง การสัมผัส หรือแมกระท้ังกลิ่น 
และทําใหเราสามารถตอบสนองกับสิ่งท่ีจําลองน้ันได 
 4.  ควรมีการพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการพัฒนาการเรียนท่ี
หลากหลายแกผูเรียน 
 5.  การสรางเน้ือหาบทเรียน อาจจําเปนตองใชภาพกราฟก หรือแอนนิเมช่ัน เขามาชวยเพ่ิมเติม เพ่ือผูเขารับการ
ฝกอบรมเขาใจเน้ือไดงายข้ึน 
 6.  ควรสรางเว็บฝกอบรมท่ีสามารถใหวิทยากรโตตอบกับผูเขารับการฝกอบรมในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวระบบเวลาจริง 
(real time system)  
 7.  ควรมีการศึกษางานวิจัยท้ังในและตางประเทศท่ีใกลเคียง และศาสตรท่ีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอไป 

 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

214 

เอกสารอางอิง 
ใจทิพย ณ สงขลา. (2547). การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บในระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส. กรุงเทพฯ: ครุศาสตร 
 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประคอง กรรณสตูร. (2542). สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร. พิมพครั้งท่ี 4. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ
 มหาวิทยาลยั.  
ประสิทธิชัย มั่งมี. (2555). เว็บฝกอบรมแบบผสมผสานดวยกระบวนการเรยีนการสอนรูปแบบ MIAP (วิทยานิพนธครุศาสตร
 อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
ธานินทร ศิลปจารุ. (2550). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยSPSS. กรุงเทพฯ. อินเตอรพริ้นท. โรงเรียนลําปาง
 เทคโนโลยี (แลม-เทค). สืบคนเมื่อ 1 มิถนายน 2560, จาก http://www.laemtech.ac.th 
ศศิธร ลักษณะ. (2550). การพัฒนาและหาประสิทธิภาพเว็บฝกอบรมดวยกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือพัฒนา
 สมรรถนะครูผูสอนคอมพิวเตอรศกึษาระดับประถมศึกษาภายใตโครงการไทยคิดคอม (วิทยานิพนธครศุาสตร
 อุตสาหกรรมมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
ศุภางค ไทยสมบูรณสุข. (2547). การพัฒนารูปแบบการเรยีนแบบรวมมือแบบกลุมเรื่อง การบริหารโครงการในหองเรียน
 เสมือนจริง (วิทยานิพนธครุศาสตรมหาบัณฑิต). จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สุชาติ ศิรสิุขไพบูลย. (2549) โครงการสอนวิชาเทคนิคและวิธีการสอนวิชาชีพ MIAP. กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาครุศาสตร
 เครื่องกล คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ. 
สรรรัชต หอไพศาล. (2544). นวัตกรรมและการประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในสหสัวรรษใหม: กรณีการจัดการเรยีน
 การสอนผานเว็บ. ศรีปทุมปริทัสน. 
สุรพล บุญลือ. (2550). การพัฒนารูปแบบการสอนโดยใชหองเรียนเสมือนจริงแบบใชปญหาเปนหลักในระดับอุดมศึกษา 
 (วิทยานิพนธการศึกษาดุษฎีบัณฑติ). มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 




