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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศ
พนักงานใหม (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP และ (3) ศึกษาความพึง
พอใจในการฝกอบรมเสมือนจริง กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดมาโดยการสุมอยางงาย (simple random sampling) 
เปนพนักงานท่ีไมเคยเขารับการฝกอบรมการปฐมนิเทศ (orientation) จํานวน 30 คน เครื่องมือท่ีใช คือ (1) เว็บฝกอบรม
เสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP (2) แบบประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ 
MIAP (3) แบบทดสอบกอน และหลังฝกอบรม และ (4) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test dependent ผลการวิจัยพบวา (1) การพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรู
แบบ MIAP มีคุณภาพอยูในระดับมาก (x̄ = 4.43, S.D = 0.52) (2) ผลสัมฤทธ์ิการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการ

เรียนรูแบบ MIAP หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) ผลการวิเคราะหความพึงพอใจ
ของผูฝกอบรมท่ีมีตอเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP อยูในระดับมาก (x̄ = 4.46, S.D = 0.59)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ การฝกอบรม เว็บฝกอบรม เสมือนจริง ปฐมนิเทศพนักงาน MIAP 

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง bankbatman@gmail.com 
2 รองศาสตราจารย ศุภชัย ตันศิริ ภาควชิาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง supachaitansiri@gmail.com  
3 ผูชวยศาสตราจารย ดร. ศยามน อินสะอาด ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง dr.sayamon@gmail.com 

O-SS 016 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

205 

Abstract 
 

This research aimed to 1) develop a virtual training web for the orientation of new employees 
using the MIAP learning process, 2) compare the training achievement, 3) study the satisfaction of the 
trainee in virtual training. The 30 samples were simple random sampled from the employees who had 
not been oriented before. The research instruments were 1) evaluation form of quality on virtual training 
web for the orientation using the MIAP learning process, 2) the virtual training web using the MIAP learning 
process, 3) pre-test and post-test of training achievement, and 4) evaluation form of satisfaction. The data 
were statistically analyzed by mean, standard deviation and t-test for dependent samples. The research 
revealed that 1) the quality of virtual training web using the MIAP learning process was at the level of 
“much” (x̄ = 4.43, S.D = 0.52), 2) the post-test score of training achievement by virtual training web using 

the MIAP learning process was significantly higher than post-test score at the level of 0.05. 3) the satisfaction of 
the trainee on virtual training using the MIAP learning process was at the level of “much”  
(x̄ = 4.46, S.D = 0.59) 
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บทนํา 
 ปจจุบันผูคนใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกันอยางแพรหลาย โดยเฉพาะระบบอินเทอรเน็ตผูคนเขาถึงสังคมออนไลน 
(social network) ทุกกลุมทุกวัย ซึ่งทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลไดอยางรวดเร็วทุกท่ีทุกเวลา รวมถึงรูปแบบธุรกิจก็ไดมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ จําเปนตองปรับกลยุทธท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพสนับสนุธุรกิจใหสามารถอยูรอด
ภายใตความทาทาย สภาวการณตาง ๆ และเอาชนะคูแขงขันไดน้ัน จําเปนตองนํานวัตกรรมตาง ๆ มาประยุกตใชเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร การฝกอบรม (training) มีความสําคัญมากของ
องคกรเน่ืองจากการฝกอบรมเปนเรื่องเก่ียวกับบุคลากรและเปนการจัดการศึกษาตอเน่ืองมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันไมให
ความรูหมดไป ดังนั้นการฝกอบรมจึงตองกระทําอยางตอเนื่อง การฝกอบรมจะตองเริ่มจากความจําเปนในการฝกอบรม 
สภาพปญหา มีการวางแผนกอนการจัดฝกอบรมอยางมีหลักการจะทําใหผูฝกอบรมเกิดการโอกาสในการเรียนรู และไดรับ
ความรูอยางมีประสิทธิภาพ นับวาเปนงานสําคัญท่ีผูบริหารสวนใหญจะตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง ท้ังน้ีเพ่ือเปนหนทางท่ี
องคกรจะสามารถประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งไว การฝกอบรมจะบรรลุผลสําเร็จเพียงใดจําเปนตองมีวิธี
ดาํเนินงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง การดําเนินการฝกอบรมเพียงบางข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรมจะทําใหผูบริหาร
มองไมเห็นถึงประโยชนท่ีไดรับอยางแทจริงกระบวนการฝกอบรมนับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญในการกําหนดแผนกการจะทําใหทราบ
วาการฝกอบรมจริง ๆ น้ัน มีการปฏิบัติตามข้ันตอนอยางไร และมีความจําเปนมากนอยเพียงใดจึงตองจัดการฝกอบรม อีกท้ัง
ทําใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและสามารถกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดตรงตามเปาหมาย ทําใหทราบถึง
เทคนิควิธีการ เครื่องมือและสิ่งท่ีจะอํานวยความสะดวกตาง ๆ ทําใหทราบวาการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนน้ันบรรลุผลสําเร็จและมี
ความคุมคากับการลงทุนหรือไม กระบวนการฝกอบรมท่ีดี ยอมกอประโยชนสูงสุดใหแกองคการอยางมากมายไมวาจะเปนการพัฒนา 
หรือแกปญหาดวยการฝกอบรมยอมสงผลตอประสิทธิภาพ และเพ่ิมคุณคาของตัวบุคคล สรางบุคลากรท่ีมีคุณภาพ และพึง
พอใจในการทํางาน ขจัดความลาสมัยของทักษะการปฏิบัติงาน รักษาความไดเปรียบทางการผลิต ปรับปรุงคุณภาพสินคาและ
บริการ เพ่ือทําใหจํานวนลูกคาเพ่ิมอันจะมีผลตอการปรับปรุงสภาวเศรษฐกิจใหดีข้ึน การจัดการเรียนการสอนผานหองเรยีน
เสมือนจริงน้ีมีความสอดคลองกับสาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ หมวด 4 ไดระบุถึงการจัดสภาพแวดลอมใน
การเรียน ใหผูเรียนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอมและการเรียนท่ีเอ้ืออํานวยความสะดวกใหแกผูเรียนใหสามารถเรียน
ไดทุกท่ีทุกเวลาและทุกสถานท่ี เพ่ือใหเกิดการเรียนรู ซึ่งท้ังผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอม ๆ กัน จากสื่อการเรียนการ
สอนแหลงตาง ๆ โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางแลวประเด็นสําคัญของพระราชบัญญัติแหงชาติ พ.ศ. 2542 ยังเอ้ืออํานวยตอ
การประยุกตเทคโนโลยีในสถานศึกษาและการสนับสนุนใหมีเทคโนโลยีในการเรียนการสอนไดอยางหลากหลายอีกดวย 
(ศูนยนวัตกรรมนโยบาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี, 2545, น.15) ปญหาหน่ึงของการฝกอบรมในสวนงาน
ฝกอบรมของฝายทรัพยากรบุคคล คือ พนักงานไมสะดวกในการเดินทางมาฝกอบรมปฐมนิเทศท่ีสํานักงานใหญ การปฐมนิเทศ
เมื่อมีพนักงานใหมไดรับการบรรจุเขาเปนพนักงานน้ันตองใหเจาหนาท่ีของฝายทรัพยากรบุคคลเดินทางไปท่ีบริษัทในเครือ 
รวมถึงสาขาตาง ๆ และเกิดการตกหลนในสวนของพนักงานท่ีไมสามารถจัดตารางการทํางานใหตรงกับวันท่ีจัดฝกอบรม
ปฐมนิเทศพนักงานใหมได หากพนักงานไมไดรับการฝกอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหมแลวก็จะไมเขาในในข้ันตอนการทํางาน 
ไมทราบถึงโครงสรางบริษัทฯ ระเบียบ ขอบังคับ สิทธิและสวัสดิการตาง ๆ ท่ีสงผลการกระบวนการทํางานของพนักงานในแต
ละแผนก ภารกิจหน่ึงซึ่งถือเปนภารกิจหลักของฝายทรัพยากรบุคคล คือ การฝกอบรมเพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม (orientation) 
ใหคําแนะนํากับพนักงานใหมท่ีตองปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกร กฏระเบียบ และขอบังขอคับตาง ๆ ของบริษัทฯ ตองใชเวลา
ในการดําเนินการอยางมาก นับตั้งแตเวลาในการจัดเตรียม จัดหาสถานท่ี เวลาท่ีใชในการฝกอบรม และปฐมนิเทศ เวลาของบุคลากร
ผูปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลใหงานประจําลาชาเมื่อเจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคลตองหยุดงานเดิมมาทํากิจกรรมดังกลาว 
 การเรียนรู (learning) เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน จากเดิมท่ีคิดไมเปน หรือทําไมได มาคิด
เปนหรือทําไดโดยตัวผูเรียนเอง พฤติกรรมดังกลาวจะตองเปนพฤติกรรมท่ีคอนขางจะถาวร หมายถึง ผูเรียนท่ีเกิดการเรียนรูแลวจะ
สามารถทําสิ่งเหลาน้ันไดตลอดไปไมใชทําไดเพียงหน่ึง หรือสองครั้ง หรือเปลี่ยนแปลงอยูในชวงเวลาหน่ึงเทาน้ันเปนข้ันตอนในการ
เรียนรู การเรียนรูไมไดเกิดข้ึนโดยบังเอิญแตมีกระบวนการในการพัฒนาผูท่ีจะเรียนรูในสิ่งใดน้ันเบ้ืองตนจะตองมีความสนใจใครท่ี
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จะรูอยากท่ีจะแกปญหาในเรื่องน้ัน ๆ ซึ่งความสนใจหรือความคิดท่ีจะแกปญหาเปนสิ่งกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการศึกษาหาขอมูล 
หาแนวทางหรือวิธีการในการแกไขปญหา ดวยการเรียนรูปแบบ MIAP จะชวยกระตุนใหผูฝกอบรมเกิดความนาสนใจของบทเรียน 
นําไปใชในการฝกอบรมอยางเปนระบบตามกระบวนเรียนรูรูปแบบ MIAP ท่ีจะชวยสนับสนุนใหรับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรู 
และผูรับการฝกอบรมจะตองรวมกิจกรรมการฝกอบรม การเรียนรูท่ีเราจะเรียนรูไดก็ตอเมื่อผูน้ันมีความพรอม มีความสนใจ มีความ
ตั้งใจ เมื่อไดรับรูสิ่งใหมท่ีไมเคยทําไดมากอนจะทําใหผูเรียนพบปญหาและสนใจท่ีจะแกปญหาน้ัน การทําใหผูเรียนสนใจท่ีจะศึกษา
เพ่ือไปแกปญหาซึ่งกระบวนการน้ีเองจะเปนเหตุใหเขาตองการศึกษาหาขอมูล หาวิธีการวาจะแกปญหาน้ันอยางไร และจะนําขอมูล
ขาวสารท่ีไดรับน้ันไปใชแกปญหาดู หากพิสูจนทราบไดวาสามารถใชแกปญหาไดเขาก็จะเกิดการเรียนรูในการแกปญหาอันน้ัน 
คนเราจะมีการเรียนรูตองผานกระบวนการ 4 ข้ันคือ (1) Motivation (2) Information (3) Application (4) Progress ซึ่งเปนไป
ตามหลักการจัดการเรยีนรูดวยกระบวนการ  MIAP มี 4 ข้ันตอนดังน้ี (1) ข้ันสนใจ (motivation)  ข้ันสนใจดวยการจูงใจผูเรียน เปน
ข้ันท่ีตองมีการเตรียมการทุกอยางอยางดี นําผูเรียนเขาสูหัวเรื่องตามวัตถุประสงคไดชัดเจน ใชสื่อประกอบกับเทคนิคการถามชวย
ดึงความสนใจใหมากท่ีสุด ใชเวลากะทัดรัดอยางเหมาะสมพยายามใหผูเรียนท้ังช้ันไดมีสวนรวม การจูงใจตองทําใหไดอยาง
เหมาะสมตรงประเด็นท่ีจะนําผูเรียนศึกษาในเน้ือหาสาระตอไป (2) ข้ันศึกษาขอมูล (information) เปนข้ันท่ีทําใหผูเรียนพรอมท่ีจะ
รับเน้ือหาสาระ ใหผูเรียนอานจากตํารา เรียนรูดวยตัวเอง เรียนรูสิ่งใหม ๆ ท่ีควรจะไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ ใชอุปกรณชวยสอน
และวางข้ันตอนในการใหเน้ือหาจากนอยไปมากงายไปยาก และเปนไปตามวัตถุประสงคของหลักสูตร (3) ข้ันพยายาม (application) 
เปนข้ันท่ีใหผูเรียนมีโอกาสทดสอบความสามารถภายหลังจากผานการรับเน้ือหาสาระ วาเขามีการรับเน้ือหาไดมากนอยเพียงใด 
มีความเขาใจเน้ือหาไดมากนอยเพียงใด กอใหเกิดการตรวจปรับเน้ือหาในสวนท่ีผูเรียนยังรับเน้ือหาไมได ซอมเสริมใหสมบูรณ 
และถูกตองชวยลดภาวการณอ่ิมตัวในการรับเน้ือหาทําใหรับปริมาณเน้ือหาไดมากข้ึน และยังชวยผูเรียนทบทวนความจําเพ่ือ
ปองกันการเลือนหาย ชวยพัฒนาการเรียนรูใหผูเรียนฝกการใชสติปญญา และการแกปญหา เสริมสรางการสงถายการเรียนรู และ
(4) ข้ันสําเร็จผล (progress) เปนการตรวจความถูกตองของผูเรียนหลังจากนําความรูท่ีไดไปปฏิบัติจริงแลววาผลท่ีไดถูกตองหรือไม 
ถาผลท่ีไดถูกตองจะทําใหความรูท่ีใชน้ันเปนความรูท่ีทําใหเกิดผลสําเร็จ จึงจะถือวาผูเรียนไดเกิดการเรียนรูแลว หรือเปนข้ันตอนใน
การตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรูเปนการวัด และประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรูในชวงเวลาน้ัน เทคนิคและวิธีการสอน
วิชาชีพ MIAP (สุชาติ ศิริสุขไพบูลย, 2549, น.2)  
 จากความสําคัญและปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ 
MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน โดยนําประโยชนท่ีสําคัญของระบบเสมือนจริงมาใชในดานการฝกอบรม และเพ่ือใหผูเขาอบรมไดมี
โอกาสศึกษาขอมูลไดทุกเวลา ทุกสถานท่ีตามท่ีตองการ และเปนการพัฒนาศักยภาพในดานการฝกอบรมผานเว็บตอไป ประโยชนท่ี
คาดวาจะไดรับ (1) ไดเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานของบริษัท เฮลเม็ต เคลต 
จํากัด และบริษัทในเครือ (2) ไดแนวทางในการจัดฝกอบรมเสมือนจริงสําหรับปฐมนิเทศพนักงาน (3) ไดแนวทางในการพัฒนาการ
ฝกอบรมเสมือนจริงสําหรับปฐมนิเทศพนักงาน (4) แกปญหาเรื่องเวลา และสถานท่ีในการฝกอบรม โดยสามารถศึกษาไดดวยตนเอง
ท้ังท่ีทํางาน และท่ีบานตามความสะดวกของผูฝกอบรม รวมท้ังเพ่ือชวยลดตนทุนในการฝกอบรมใหแกองคกร เน่ืองจากเปนสื่อ
อิเล็กทรอนิกสท่ีใชไดเสมือนจริงผานเครือขายอินเทอรเน็ต และ (5) บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมจากเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผาน
กระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน จะไดรับความรูความเขาใจ รวมท้ังสามารถท่ีปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ 
สงผลใหการปฏิบัติงานแกองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  
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วัตถุประสงคการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริง โดยใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP 
เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิเว็บฝกอบรมกอน และหลังอบรมดวยเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรู
แบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริง ผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศ
พนักงาน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนาเว็บฝกอบรม
เสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัท เฮล
เม็ต เคลต จํากัด และบริษัทในเครือ ท่ียังไมไดรับการปฐมนิเทศ (orientation) จํานวน 54 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี
เปนพนักงาน บริษัท เฮลเม็ต เคลต จํากัด และบริษัทในเครือ ไดกลุมตัวอยาง พนักงานในชวงเดือน เมษายน-มิถุนายน 2560 ซึ่งไม
เคยเขารับการฝกอบรมการปฐมนิเทศ (orientation) จํานวน 30 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) 
ดวยวิธีจับสลาก เครื่องมือท่ีใชคือ (1) เว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP (2) แบบประเมินคุณภาพเว็บ
ฝกอบรมเสมือนจริงดานเน้ือหา ดานออกแบบ ดานเทคนิค ดานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP และดานอ่ืน ๆ แกไขปรับปรุงตาม
ขอแนะนําของผูเช่ียวชาญ 6 ทานแลวจึงนําเว็บฝกอบรมเสมือนจริงท่ีสรางข้ึนไปทําการทดลองกับกลุมตัวอยาง (3) แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธ์ิของเว็บฝกอบรมเสมือนจริง ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญโดยใช IOC มีคาเทากับ 0.73 คัดเลือกขอสอบท่ี
มีคาความยากงาย (p) ระหวาง 0.20-0.80 และมีคาอํานาจจําแนก (r) 0.20 ข้ึนไป จํานวน 36 ขอ นําไปคํานวณหาคาความเช่ือมั่น
โดยโดยใชสูตร KR-20 (Kuder-Richardson) และ(4) แบบประเมนิความพึงพอใจเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรู
แบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ทดสอบสมมติฐาน t-test dependent, คาความยากงาย (p), คาอํานาจจําแนก (r) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินคุณภาพเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม
ดานเน้ือหาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.53 ดานการออกแบบอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ดานเทคนิคอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.52 ดานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP อยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.50 และดานอ่ืนๆ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.56 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.50 คาคะแนนเฉลี่ย
รวมของแบบประเมินท้ังฉบับคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 ซึ่งมีคุณภาพอยูในระดับมาก 
 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 7  
The 7th STOU National Research Conference 

 

209 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคณุภาพเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม  
โดยผูเช่ียวชาญ (n = 6) 

 

รายการประเมิน 
ผลการวเิคราะห 

x̄  S.D แปลความหมาย 

1. ดานเน้ือหา    
  1.1 รูปแบบของบทเรียนมีความสวยงามนาสนใจ 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
  1.2 บทเรียนมีการออกแบบใหใชงาย เมนูไมสับสน 4.03 0.55 มาก 

  1.3 การแจงวัตถุประสงคใหผูเรยีนทราบนาสนใจ 4.50 0.55 มากท่ีสุด 

  1.4 การแจงความคิดรวบยอดของเน้ือหาสามารถเขาใจไดงาย 4.33 0.52 มาก 
  1.5 เน้ือหาบทเรียนสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 4.33 0.52 มาก 
  1.6 บทเรียนมีความยากงายเหมาะสมกับผูเรียน 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
  1.7 บทเรียนเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียนตลอด 4.17 0.41 มาก 
  1.8 การใชภาษาสามารถสื่อความหมายไดชัดเจน 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
  1.9 บทเรียนมีการยกตัวอยางในปริมาณและโอกาสท่ี 4.17 0.41 มาก 
  1.10 บทเรียนมีการสรุปเน้ือหาในแตละตอนอยางเหมาะสม 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
  1.11 ความเหมาะสมของจํานวนขอของแบบทดสอบ 4.17 0.75 มาก 

  รวม 4.33 0.53 มาก 

2. ดานการออกแบบ    
   2.1 การออกแบบหนาจอมีความสวยงาม 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
   2.2 รูปภาพประกอบสามารถสือ่ความหมาย และมีความชัดเจน 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
   2.3 ตัวอักษรท่ีใชมีความเหมาะสม 4.17 0.75 มาก 

   2.4 เสียงประกอบ และเสียงบรรยายมคีวามเหมาะสมชัดเจน 4.33 0.52 มาก 

   2.5 ความเหมาะสมของเวลาในการนําเสนอบทเรียน 4.50 0.55 มากท่ีสุด 
2.6 มีสวนช้ีแนะหรือใหความชวยเหลือเมื่อผูเรยีนตองการ 4.33 0.52 มาก 

   รวม 4.39 0.57 มาก 
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3. ดานเทคนิค    
   3.1 บทเรียนมีการออกแบบทางเทคนิคท่ีดี 4.33 0.52 มาก 
   3.2 บทเรียนใชหลักของการออกแบบการสอนท่ีด ี 4.33 0.52 มาก 
   3.3 การพัฒนาโปรแกรมมีความคิดสรางสรรค ใชแนวคิดใหม ๆ 4.33 0.52 มาก 
   3.4 การนําเสนอน่ิง และภาพเคลื่อนไหว 4.33 0.52 มาก 
   รวม 4.33 0.52 มาก 
4. ดานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP   
   4.1 เน้ือหาข้ัน M (motivation)  

 
4.17 

 
0.41 

 
มาก 

   4.2 เน้ือหาข้ัน I (information)  4.67 0.52 มากท่ีสุด 

   4.3 เน้ือหาข้ัน A (application)  4.67 0.52 มากท่ีสุด 

   4.4 น้ือหาข้ัน P (progress)  4.50 0.55 มากท่ีสุด 
   รวม 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
5. ดานอ่ืน ๆ    
   5.1 ความเหมาะสมของเว็บไซตในการจัดการเรียนการสอน 4.33 0.52 มาก 
   5.2 เว็บไซตมีการใชงานไดงาย เหมาะสมกับผูฝกอบรม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
   5.3 เครื่องมือในเว็บไซตใชงานไดงาย และมปีระสิทธิภาพ 4.83 0.41 มากท่ีสุด 
   5.4 หนาเว็บไซตท่ีมีผลตอแรงจงูใจในการเรียน 4.33 0.52 มาก 
   5.5 เว็บไซตมีความนาเช่ือถือในการจัดเก็บขอมูล 4.67 0.52 มากท่ีสุด 
   5.6 ปฏิสัมพันธระหวางเว็บฝกอบรมกับผูฝกอบรม  
        เชน โปรแกรมสนทนา (chat live) 

4.50 0.55 มากท่ีสุด 

   รวม 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
   สรุปผลเฉลี่ยรวม 4.43 0.52 มาก 

 
 2. ผลสัมฤทธ์ิการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP กอนเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 24.37 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 5.61 หลังเรียนมีคาเฉลี่ยเทากับ 32.23 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 2.05 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนโดยใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP สูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการฝกอบรมของผูฝกอบรมกอน และหลังการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรม 
เสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP โดยการทดสอบคา t (t-test) ดังขอมูลท่ีปรากฏ (n = 30) 

 

การทดลอง n x̄  S.D t Sig. 

กอนเรียน (pre-test) 30 24.37 5.61 
8.850 .000* 

หลังเรียน (post-test) 30 32.23 2.05 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูฝกอบรมท่ีมีตอเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP 
เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม พบวา ความพึงพอใจของผูฝกอบรมตอการเรียนดวยเว็บฝกอบรมเสมือนจริง มีผลเฉลี่ยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยตามลําดับดังน้ี ดานการเน้ือหาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.09 
รองลงมา ดานนําเสนออยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.45 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.05 พบวา การวิเคราะหความ
พึงพอใจของผูฝกอบรมผานเว็บฝกอบรมเสมือนจริง โดยสรุปอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.59 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีตั้งไว 
 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP  
เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม (n = 30) 

 

รายการประเมิน x̄  S.D แปลความหมาย 

ดานเน้ือหา 
1. ความถูกตองครบถวนสมบูรณของเน้ือหา 4.20 0.66 มาก 
2. ความชัดเจนในการอธิบายเน้ือหา 4.37 0.63 มาก 
3. การเรียบเรียงเน้ือหาท่ีเขาใจงาย 4.43 0.63 มาก 
4. เน้ือหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 4.63 0.61 มากท่ีสุด 
5. เน้ือหามีสาระและประโยชนสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

   รวม 4.47 0.09 มาก 

ดานการนําเสนอ 
1. มีความชัดเจนของภาพ เสียง หรือตัวอักษร 4.30 0.60 มาก 
2. การใชภาษาถูกตองเหมาะสม 4.53 0.51 มากท่ีสุด 
3. ความนาสนใจและเทคนิคท่ีใชในช้ินงาน 4.60 0.62 มากท่ีสุด 
4. การดําเนินเรื่องอยางตอเน่ืองเหมาะสมกับเวลา 4.37 0.56 มาก 
5. การจัดวางองคประกอบเหมาะสม 4.43 0.63 มาก 
   รวม 4.45 0.05 มาก 
   สรุปผลเฉลี่ยรวม 4.46 0.59 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม 
มีผลการสรางมีความคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด มีความเหมาะสมและสอดคลองกับการออกแบบเว็บฝกอบรม
เสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP คือ (1) ข้ันสนใจ (motivation) การกระตุนความสนใจกอนนําเขาสูการ
ฝกอบรมผานเว็บเพ่ือปฐมนิเทศพนักงานโดยการใชคําถามนําแบบกวาง ๆ ทําใหผูรับการฝกอบรมรูสึกสนใจ และติดตาม 
กิจกรรมนําเขาสูบทเรียน คําถามกอนเขาสูบทเรียน (2) ข้ันศึกษาขอมูล (information) เปนชวงการใหเน้ือหาการเก่ียวกับการ
ปฐมนิเทศพนักงาน โดยใหผูฝกอบรมศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับการปฐมนิเทศพนักงาน โดยการศึกษาดวยตัวเอง (3) ข้ันพยายาม 
(application) เปนชวงท่ีเปดโอกาสใหผูฝกอบรมนําเน้ือหาความรูการปฐมนิเทศพนักงานท่ีไดรับจากข้ันศึกษาขอมูลมาทดลอง
ทําแบบทดสอบหลังเรียนผานเว็บฝกอมรมเสมือนจริง (post-test) ในเว็บฝกอบรมเสมือนจริง (4) ข้ันสําเร็จผล (progress) 
เปนข้ันเฉลยท่ีจะใหเขาฝกบรมเสมือนจริง ไดทราบผลท่ีถูกตองวาเน้ือหาความรูเก่ียวกับการปฐมนิเทศพนักงานท่ีไดรับน้ัน
ถูกตองตามระเบียบขอกําหนดของทางบริษัท โดยเฉลยผลการทดสอบ (answer) ในการสรางเน้ือหาบทเรียนผูวิจัยสรางตาม
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ข้ันตอนของ Addie Model ระหวางการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามคําช้ีแนะของอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 
ท้ังดานการออกแบบสื่อ การหาคุณภาพสื่อ การเก็บรวบรวบขอมูล การวิเคราหขอมูล คนควางานวิจัยดานการฝกอบรม 
งานวิจัยดานการสอนแบบ MIAP เพ่ือปรับปรุงแกไขขอบกพรองตาง ๆ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 
ถูกตองตามหลักวิชาการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ พงศกร กนกนิตยอนันต (2558) เรื่องการสรางชุดฝกอบรมแบบ 
MIAP รวมกับเทคโนโลยีผสานความจริง เรื่องการใชหองปฏิบัติการ สําหรับนักศึกษาภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี พบวา บริบทในการสรางชุดฝกบอรม
แบบ MIAP รวมกับเทคโนโลยีผสานความจริงเรื่องการใชหองปฏิบัติการ อยูในระดับมาก คุณภาพของชุดฝกอบรมดานเน้ือหา
อยูในระดับดีมาก ทั้งนี้ยังชวยใหผูฝกอบรมของทางบริษัทมีความสนใจ ตระหนักถึงกฏเกณฑขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ 
จากเน้ือหาในเว็บฝกอบรม และสามารถทบทวนเน้ือหาไดทุกท่ี ทุกเวลาเมื่อตองการ หากสามารถเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตได 
และสอดคลองกับแนวความคิดของ ใจทิพย ณ สงขลา (2547, น.10) กลาววา การเรียนการสอนบนเว็บ (web based 
instruction--WBI) หมายถึง การใชคุณสมบัติของไฮเปอรมีเดีย และคอมพิวเตอรเครือขายซึ่งรวมท้ังเครื่องมือสื่อสารในการ
สรรคสรางกิจกรรมการเรียนทําใหเกิดการเรียนรูโดยผูเรียนผูสอนไมจําเปนตองอยูพรอมกัน ณ สถานท่ีเดียวกันโดยเนนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีหวังผลการเรียนรูเชิงวิชาการในรูปแบบตาง ๆ  
 คุณภาพของเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม มีความ
เหมาะสมกับผูฝกอบรมและวิเคราะหเน้ือหาโดยกําหนดเน้ือหาตามจุดประสงคของเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการ
เรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม ท่ีไดจัดลําดับไวเตรียมรวบรวมสื่อตาง ๆ ไดแก ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เน้ือหา
ของบทเรียนและเว็บฝกอบรมเสมือนจริง โดยใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพบทเรียนโดยใชแบบประเมินคุณภาพบทเรยีน 
จากน้ันนําไปทดลองหาประสิทธิภาพของเว็บฝกอบรมเสมือนจริงรายบุคคล ปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลอง จนไดสื่อท่ีมี
คุณภาพสามารถนําไปใชไดจริงกับกลุมตัวอยาง การหาคุณภาพยังสงผลใหทราบถึงขอมูลสําหรับการวางแผนในการออกแบบ
ทดสอบในครั้งตอไป ซึ่งทําใหทราบถึงเน้ือหาท่ีเหมาะสม ท้ังความยากงาย กลุมผูฝกอบรมท่ีสามารถทําแบบทดสอบไดดีกวา 
หรือไดนอยกวา เพ่ือท่ีจะนํามาประยุกตใชในองคกรตอไป 
 2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน
ใหม หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนเพราะการเรียนรูปแบบ MIAP ชวยกระตุนใหผู
ฝกอบรมเกิดความนาสนใจของบทเรียน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิว สุราษฎร พรมจันทร (2545, น.8-10) ไดสรุปวา การเรียนรู 
(learning) เปนกระบวนการในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน จากเดิมท่ีคิดไมเปน หรือทําไมได มาคิดเปนหรือทําได
โดยตัวผูเรียนเอง พฤติกรรมดังกลาวจะตองเปนพฤติกรรมท่ีคอนขางจะถาวร หมายถึง ผูเรียนท่ีเกิดการเรียนรูแลวจะสามารถ
ทําสิ่งเหลาน้ันไดตลอดไปไมใชทําไดเพียงหน่ึง หรือสองครั้ง หรือเปลี่ยนแปลงอยูในชวงเวลาหน่ึงเทาน้ัน จากการดําเนินการ
วิจัยครั้งน้ีทําใหเห็นถึงขอดีขอเสียของการพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP รวมท้ังชวยลด
ตนทุนในการฝกอบรมใหแกองคกร เน่ืองจากเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีใชไดเสมือนจริงผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถ
ศึกษาบทเรียนการปฐมนิเทศพนักงานใหม ท่ีเกิดจากการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงสามารถไดแกปญหาเรื่องเวลา และสถานท่ี
ในการฝกอบรม โดยสามารถทบทวนบทเรียนไดทุกเวลา และสถานท่ีท่ีมีการเช่ือมตออินเตอรเน็ต ไมจํากัดแตในเฉพาะ
หองเรียนเทาน้ัน ท้ังยังสามารถแกปญหาความแตกตางทางการเรียนรูของผูเรียน โดยสามารถศึกษาไดดวยตนเองจนกวาจะ
เกิดความเขาใจ พนักงานใหมเกิดความสนใจในการปฐมนิเทศพนักงาน มากกวาการปฐมนิเทศแบบเดิมท่ีไมมีเว็บฝกอบรม
เสมือนจริง บุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมจากเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศ
พนักงาน ไดรับความรูความเขาใจ 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผนกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP พบวา ความพึงพอใจ
ของผูฝกอบรมในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเน้ือหาสาระมีประโยชนสามารถนําไปประยุกตใชใดตรงกับความตองการของผู
ฝกอบรม สอดคลองกับทฤษฏีการเรียนรูสําหรับผูใหญสมัยใหม (modern adult learning theory) สุวัฒน วัฒนวงศ (2547, 
น.248-249) ซึ่งมีแนวคิดเก่ียวกับความตองการและความสนใจ (needs and interests) ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูได
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ดี ถาหากตรงกับความตองการและความสนใจในประสบการณท่ีผานมาเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะน้ันควรจะมีการ
เริ่มตนในสิ่งเหลาน้ีอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมท้ังหลายเพ่ือใหผูใหญเกิดการเรียนรูน้ันตองคํานึงถึงสิ่งน้ีดวย
เสมอ เว็บฝกอบรมเสมือนเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP ยังสามารถชวยตอบขอคําถามท่ีผูเขารับการฝกอบรม
สงสัย โดยเรียบเรียงเน้ือหาบทเรียนทีเขาใจงายข้ึน และยังมีสวนประกอบอ่ืนในเว็บฝกอบรมท่ีชวยอํานวยความสะดวกได
รวดเร็วข้ึน ผูเขารับการฝกอบรมจึงมีความพึงพอใจในการใชเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP 
อยูในระดับมาก  
 
ขอเสนอแนะ  
 1. ในการสรางเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน ตองวางแผนใน
การออกแบบสรางเว็บฝกอบรมใหมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP 
 2.  การสรางเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน ควรตระหนักถึง
ขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา และผูเช่ียวชาญทุกดานมาใชในการสรางสื่อ และเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.  ควรมีการสรางเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูแบบ MIAP เพ่ือปฐมนิเทศพนักงาน ในรูปแบบท่ี
ใชเทคโนโลยีข้ันสูงข้ึน เชน การสรางโปรแกรมเสมือนจริงผานกลอง 3 มิติ หรือ Virtual reality หรือ VR คอื เปนการจําลอง
สภาพแวดลอมจริงเขาไปใหเสมือนจริงโดยผานการรับรูของเราไมวาจะเปน การมองเห็น เสียง การสัมผัส หรือแมกระท้ังกลิ่น 
และทําใหเราสามารถตอบสนองกับสิ่งท่ีจําลองน้ันได 
 4.  ควรมีการพัฒนาเว็บฝกอบรมเสมือนจริงผานกระบวนการเรียนรูรูปแบบอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการพัฒนาการเรียนท่ี
หลากหลายแกผูเรียน 
 5.  การสรางเน้ือหาบทเรียน อาจจําเปนตองใชภาพกราฟก หรือแอนนิเมช่ัน เขามาชวยเพ่ิมเติม เพ่ือผูเขารับการ
ฝกอบรมเขาใจเน้ือไดงายข้ึน 
 6.  ควรสรางเว็บฝกอบรมท่ีสามารถใหวิทยากรโตตอบกับผูเขารับการฝกอบรมในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวระบบเวลาจริง 
(real time system)  
 7.  ควรมีการศึกษางานวิจัยท้ังในและตางประเทศท่ีใกลเคียง และศาสตรท่ีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง 
เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
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